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FAQ#640016

Sou aluno(a) de especializacao, mestrado ou doutorado, estou tentando criar
um e-mail institucional e aparece a seguinte mensagem: "Este CPF ja possui

uma conta de e-mail cadastrada".
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Resultado:

Ultima atualizacéo:

criar, criagao, e-mail, aluno, institucional, especializacdo, mestrado, doutorado, webmail, WEBMAIL, webmailuece

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Sou aluno(a) de especializagdo, mestrado ou doutorado. Estou tentando criar um
e-mail institucional e aparece a seguinte mensagem: "Este CPF ja possui uma
conta de e-mail cadastrada".

Solucéao (publico)

Caso tenha criado um e-mail como aluno de graduacao da UECE, o sistema migra
os seus dados automaticamente para aluno de especializagdo, mestrado ou
doutorado.

Consulte também:
[1]Perguntas e Respostas - Webmail

[1] https://webmail.uece.br/email/paginas/ajuda.jsf
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