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Palavras-chave
Equipamentos de Ti, computador, sem imagem no monitor, monitor não liga,

Sintoma (público)
O computador liga mas não aparece nenhuma imagem no monitor.

Problema (público)
Possíveis problemas:

1. O cabo de vídeo do monitor não está bem conectado na parte de trás do
monitor.

2. O cabo de vídeo do monitor não está bem conectado na parte de trás do
computador.

3. O cabo de força (alimentação de energia) do monitor não está bem conectado
na parte de trás do monitor.

Solução (público)
Soluções para os problemas acima listados:

1. Desconecte e conecte novamente o cabo de vídeo na parte de trás do monitor,
certificando-se que o mesmo agora está bem conectado.

2. Desconecte e conecte novamente o cabo de vídeo na parte de trás do
computador, certificando-se que o mesmo agora está bem conectado.

3. Desconecte o cabo de força (alimentação de energia) do monitor e conecte-o
novamente, certificando-se de que o mesmo está bem conectado.

Obs: Se mesmo com a execução dos passos acima citados o problema persistir,
abra um chamado para a Central de Serviços de TI do Departamento de
Informática, enviando um e-mail para atendimentodi@uece.br ou acessando
http://atendimentodi.uece.br ou, em último caso, ligando para 3101-9718.


